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Materijal 2.2.2m

Definicija DOP-a i konceptualni okvir

Tokom protekle dve decenije interesovanje korporativnih kriticara i menadzZera je u stalnom porastu.

Ovo je rezultat tri povezana razvoja dogadaja (Habisch et al. 2005; Vogel 2005).

e Prvo, politicke promene su dovele do relativne erozije modéi nacionalnih vlada u
industrijalizovanim zemljama. Ovo je posebno vidljivo u njihovoj sve manjoj sposobnosti da

kontrolisu velike multinacionalne kompanije, ali i u postojanju problema socijalne zastite.

e Drugo, civilno drustvo u industrijalizovanim zemljama pretrpelo je znacajne promene
poslednjih decenija. Sada postoji rastuc¢a svest o ekoloskim problemima i trajnoj drustvenoj
nejednakosti, ¢esto izazvanoj kampanjama aktivistickih grupa. Ova svest je u kombinaciji sa
novim moguénostima za reSavanje politi¢kih i drustvenih pitanja paralelno sa tradicionalnom

partijskom politikom.

e Treée, u ekonomskoj sferi vidimo sve ve¢u mobilnost korporacija i sve veci znacaj finansijskih
trziSta za ekonomski uspeh. Pod dodatnim medijskim pritiskom i napretkom informacionih
tehnologija, ova tri razvoja podigla su oéekivanja da bi biznis — s obzirom na njegovu rastucu
ekonomsku ulogu u drustvu — trebalo da igra i znacajniju drustvenu ulogu. (Preuss at al, 2009)

Definicija
Drustvena odgovornost preduzeda je amorfan, osporivan i dinami¢an fenomen

e Definicija varira u zavisnosti od vremena, regiona, zemlje i kulture, kao i vrste organizacija.

e Preklapa se sa drugim konceptima koji opisuju odnos poslovnog sektora i drustva, kao Sto su

poslovna etika, korporativna odrzivost ili korporativno gradanstvo.

e Drustvena odgovornost preduzeéa (DOP) je krovni termin koji opisuje kako poslovne firme,
male i velike, integriSu drustvene, ekoloske i eticke odgovornosti sa kojima su povezane u
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svoje osnovne poslovne strategije, strukture i procedure unutar i izmedu divizija, kao i funkcije

kao lanci vrednosti u saradnji sa relevantnim zainteresovanim stranama (Wickert & Risi, 2019,

p. 1).

Definicija EU Green Paper —a

DOP je koncept u kome kompanije integriSu drustvene i ekoloSke probleme u svoje poslovanje
kao i u interakciju sa svojim zainteresovanim stranama na dobrovoljnoj osnovi (Green Paper,

Commission of the European Communities, 2001, p. 6).

DOP pruza temelje integrisanog pristupa koji kombinuje ekonomske, ekoloSke i drustvene

interese na njihovu obostranu korist.

Otvara nacdin upravljanja promenama i uskladivanja drustvenog razvoja sa poboljSanom

konkurentnoscu.

Biti drustveno odgovoran ne znaci samo u potpunosti ispuniti zakonska ocekivanja, ve¢ i
prevazi¢i uskladenost ulaganjem ,vise” u ljudski kapital, Zivotnu sredinu i njihove odnose sa

zainteresovanim stranama.
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Piramida DOP (Carroll, 1979)

,Drustvena odgovornost preduzecéa obuhvata ekonomska, pravna, eticka i diskreciona (filantropska)

ocekivanja koja drustvo ima od organizacija u datom trenutku” (Carroll, 2016, p. 2).
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