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Green Paper (2001): Promovisanje evropskog okvira za korporativnu drustvenu odgovornost
Glavni problemi
e Drustvena odgovornost preduzeda: interna dimenzija
o HRM
o Zdravlje i bezbednost na radu
o Adaptacija na promene
e Drustvena odgovornost preduzeca: spoljna dimenzija
o Lokalna zajednica
o Poslovni partneri, dobavljaci i potosaci
o Ljudska prava
o Odgovornost prema Zivotnoj sredini
o OdrZivi razvoj
e Drustvena odgovornost integrisana u upravljanje

e Drustveno odgovorna investicija

MenadZment ljudskih resursa (EU Green paper)

33. Veliki izazov za preduzeca danas je da privuku i zadrZe kvalifikovane radnike. U tom kontekstu,
mere koje su kompanije razvile za motivisanje zaposlenih ukljucuju:

* CeloZivotno uéenje,

* Osnazivanje zaposlenih,

* Bolje informisanje unutar kompanije,

* Bolji balans izmedu posla, privatnog Zivota i slobodnog vremena,

* Veca raznolikost radne snage, jednake plate i podrSka zaposljavanju za Zene,
* Udeo u dobiti i Seme udela u vlasnistvu, i

* Briga za zaposljivost kao i sigurnost posla.

Pokazalo se da aktivno pracéenje i briga o zaposlenima koji ne rade zbog invaliditeta ili povreda takode
rezultiraju ustedom troskova.
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34. Odgovorne prakse zaposljavanja, koje ukljucuju nediskriminatorne prakse, trebalo bi da olaksaju
zaposljavanje ljudi iz etnickih manjina, starijih radnika, Zena i dugorofno nezaposlenih i osoba u
nepovoljnom poloZaju. Takve prakse su od sustinskog znacaja za postizanje ciljeva Evropske strategije
zaposljavanja, a to su smanjenje nezaposlenosti, podizanje stope zaposlenosti i borba protiv socijalne
iskljuenosti.

1. U vezi sa celoZivotnim ucenjem, preduzeca imaju klju¢nu ulogu na nekoliko nivoa:

* doprinos boljem definisanju potreba za obukom kroz blisko partnerstvo sa lokalnim akterima
koji kreiraju programe obrazovanja i obuke;

* podrzavanje prelaska iz Skole na posao za mlade ljude, na primer obezbedivanjem mesta za
Segrtovanje;

* vrednovanje ucenja, posebno u okviru priznavanja prethodnog i iskustvenog ucenja; i

* obezbedivanje okruZenja koje podsti¢e celoZivotno ucenje svih zaposlenih, posebno manje
obrazovanih, manje kvalifikovanih i starijih radnika.

36. Prakse koje poboljsavaju kvalitet rada mogu direktno uticati na profit kroz:
* povecanu produktivnost,
* manju fluktuaciju osoblja,
* manje otpora promenamai

* vece inovacije, vedi kvalitet i pouzdanost proizvoda i usluga.

Bolje radno okruZenje dovodi do visoko posvecene radne snage u kojoj zaposleni imaju podsticaj da
rizikuju, budu kreativni i ponosni na ono $to proizvode. Svi ovi faktori mogu dovesti do superiornog
ucCinka kompanije. Istovremeno, implementacija korporativne drustvene odgovornosti zahteva
posvecenost najviseg menadZmenta i ukljucivanje osoblja u dvosmerni dijalog koji moZe da strukturise
stalne povratne informacije i prilagodavanja.

Principi globalnog dogovora UN
Ljudska prava

*  Princip 1: Kompanije treba da podrzavaju i poStuju zastitu medunarodno proglasenih ljudskih
prava; i

*  Princip 2: vode racuna da nisu saucesnici u krsenju ljudskih prava.
Rad

*  Princip 3: Preduzeca treba da podrzavaju slobodu udruzZivanja i efektivno priznavanje prava na
kolektivno pregovaranje;

*  Princip 4: ukidanje svih oblika prinudnog i obaveznog rada;
*  Princip 5: efektivno ukidanje decijeg rada; i
2
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* Princip 6: eliminacija diskriminacije u pogledu zaposljavanja i zanimanja.

Zivotna sredina
*  Princip 7: Preduzeca treba da podrze pristup predostroznosti prema ekoloskim izazovima;
* Princip 8: da preduzmu inicijative za promovisanje vec¢e odgovornosti za Zivotnu sredinu; i
* Princip 9: da podsticu razvoj i Sirenje ekoloski prihvatljivih tehnologija.

Borba protiv korupcije

*  Princip 10: Preduzeda treba da rade protiv korupcije u svim njenim oblicima, ukljucujuéi iznudu
i podmicivanje.

ISO 2600 Smernice za drustvenu odgovornost

To je odskocna daska za organizacije u javhom i privatnom sektoru koje zele da implementiraju I1SO
26000 kao sredstvo za postizanje prednosti poslovanja na drustveno odgovoran nacin.

ISO 26000 pruza smernice za sve vrste organizacija, bez obzira na njihovu veli¢inu ili lokaciju, o
1. Pojmovima, terminima i definicijama u vezi sa drustvenom odgovornoscu

Pozadini, trendovima i karakteristikama drustvene odgovornosti

Principima i praksama u vezi sa drustvenom odgovornos$éu

Osnovnim subjektima i pitanjima drustvene odgovornosti

vk W

Integrisanju, implementaciji i promovisanju drustveno odgovornog ponasanja u celoj
organizaciji i, kroz njene politike i prakse, unutar njene sfere uticaja

6. Identifikovanju i angazovanju sa zainteresovanim stranama
7. Saopstavanju obaveza, ucinka i drugih informacija u vezi sa druStvenom odgovornoséu

ISO 26000 nije standard sistema menadZmenta. Ne sadrzi zahteve i, kao takav, ne mozZe se koristiti za
sertifikaciju. Svaka usluga sertifikacije, ili tvrdnja o sertifikovaciji, u skladu sa ISO 26000 bila bi
pogresno predstavljanje njegove namere i svrhe.

OECD (2011) smernice za odgovorno poslovanje
* Ljudska prava
* Zaposljavanje i industrijski odnosi
« Zivotna sredina
* Borba protiv mita, trazenja mita i iznude
* Interesi potrosaca

* Nauka i tehnologija
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* Konkurencija

* Oporezivanje



