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Uloga menadZmenta ljudskih resursa (HRM) u drustveno odgovornom poslovanju

(DOP)

Veza izmedu HRM i DOP

HRM je kljuc za uspesan razvoj i implementaciju DOP

HRM moZe da obezbedi adekvatan menadZerski okvir koji moZe da podrZi organizacione
napore u prevodenju DOP strategija u prakticne menadzerske akcije i rezultate, posebno u
unutrasnjem organizacionom okruzenju

Na nivou kompanije, druStveno odgovorne prakse uklju¢uju prvenstveno zaposlene i odnose
se na pitanja kao S$to su ulaganje u ljudski kapital, zdravlje i bezbednost i upravljanje
promenama (GreenPaper).

Porast DOP-a ima znacajne implikacije na praksu upravljanja ljudskim resursima. U rasponu od
etickih standarda u ophodenju sa vainim zainteresovanim stranama, preko praksi
zaposljavanja koje privlace zaposlene u drustveno ukljucivanje u vidu volontiranja zaposlenih,
uloga upravljanja ljudskim resursima sadrzi zadatke vezane za druStveno odgovorno
poslovanje. (Lockwood 2004). (Preuss et al.)

Strategic Focus

A

Strategic Change Agent

Partner

System ¢ > People

Administrative Employee

Expert Champion

\ 4

Operational Focus

1
Ova licenca dozvoljava vama (ili drugim stranama) da delite, preradujete,
@@@@ izmenite i razvijate ovaj materijal u nekomercijane svrhe, pod uslovom
BY NC SA da citirate Connect! partnere na projektu i da materijal koji kreirate

licencirate pod istim uslovima.



Cco ect/

SR, Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

*
*

* 5 *

Model partnerstva za stratesko upravljanje ljudskim resursima (Jamali et al. 2015, p. 130)

Domeni doprinosa (Jamali et al., 2015, p. 135)

Kao strateski partner: Pomaze u definisanju i izvrSavanju DOP-a

Doprinos razvoju DOP-a
Predlaze obim DOP-a sa stanovista upravljanja ljudskim resursima
IntegriSe DOP u misiju i funkcije upravljanja ljudskim resursima

Razvija planove za prikupljanje informacija o DOP-u iz perspektive zainteresovanih strana sa
posebnim fokusom na zaposlene

Kao agent promene: Pomaze u stvaranju DOP promene

Razumevanje kako ¢e promena drustveno odgovornog poslovanja uticati na druge
zainteresovane strane (kupce, investitore, zajednicu)

Povecanje osetljivosti i spremnosti zaposlenih za promene kako bi se inkorporiralo DOP

Uvodenje inicijativa koje promovisu ciljeve drustveno odgovornog poslovanja i prevazilaze
otpor promenama i drugim preprekama

Podizanje svesti menadzera o promeni DOP-a kroz obuku i razvoj

Kao podrska zaposlenima: PomaZe u povecanju doprinosa zaposlenih drustveno odgovornom

poslovanju

Povecanje angaZovanja i motivacije zaposlenih za drustveno odgovorno poslovanje

Deljenje i saopStavanje vrednosti DOP-a zaposlenima od ranih faza zaposljavanja do
upravljanja u¢inkom do kompenzacije i nagradivanja do planova za zadrzavanje zaposlenih

Unapredenje znanja zaposlenih i svesti o drustveno odgovornom poslovanju

Pokretanje inicijativa koje pomaZu zaposlenima da sluze zajednici, kao Sto su programi
volontiranja

Prikupljanje/razmena informacija sa zaposlenima u vezi sa DOP-om
Proslavljanje uspesnih DOP aktivnosti zaposlenima

Izrada i primena kodeksa ponasanja zaposlenih
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Kao administrativni stru¢njak: Pomaze u efikasnoj isporuci DOP

Postavljanje indikatora ucdinka DOP-a i rezultata prac¢enja prema ciljevima ucinka u okviru
sistema upravljanja u¢inkom HRM

Bavljenje drustvenim i pravnim pitanjima povezanim sa DOP praksama kada budu primenljive
iz perspektive upravljanja ljudskim resursima i u zavisnosti od stru¢nosti i sposobnosti HRM-a

Merenje i izveStavanje o performansama DOP i krajnjem rezultatu kroz alate za upravljanje
ljudskim resursima i procenu

Merenje i izveStavanje o pokazateljima ljudskog kapitala kao $to su fluktuacija, zdravlje i
bezbednost, razvoj zaposlenih i raznolikost kao deo Sireg merenja druStvenog ucinka u celoj
organizaciji

DOP u praksama upravljanja ljudskim resursima (Jamali et al., 2014)

Regrutacija i selekcija
Zaposljavanje novih zaposlenih sposobnih da doprinesu drustveno odgovornom poslovanju
Proveranje novih zaposlenih o znanju i svesti o DOP-u

Zaposljavanje novih zaposlenih sposobnih da ucéestvuju u DOP-u i na primer, sa prethodnim
iskustvom u volonterskim aktivnostima

Ukljucivanje pitanja i studije slucaja o DOP-u u fazama intervjua sa kandidatima

Ukljuc¢ivanje odeljaka o DOP aktivnostima u priru¢nike za zaposlene i programe orijentacije
(Jamali et al., 2015)

Procena ucinka
Definisanje ucinka zasnovano ne samo na ishodima i rezultatima veé i na drustvenim ciljevima

Ukljucivanje doprinosa zajednici i uéesce i uklju¢enosti i doprinos drustvenim inicijativama kao
deo ocene ucinka i povezivanje sa nagradama kao $to su bonusi

Razgovor sa zaposlenima o DOP-u i ukljucivanje DOP-a u akcione planove

Motivacija zaposlenih da se viSe angaZuju u DOP-u tokom redovnih sastanaka za evaluaciju
ucinka

Omogucdavanje zaposlenima da doprinesu formulisanju indikatora u¢inka DOP-a i ukljucivanje
u projekte DOP (Jamali et al., 2015.)

Nagradivanje i kompenzacija

Nagradivanje zaposlenih za ponasanje u skladu sa vrednostima DOP kako bi ih motivisali i
naglasili vaznost DOP za organizaciju
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* Priprema materijalnih i nematerijalnih nagrada za ucesce zaposlenih u DOP
* Priprema podsticaja koji promovisu drustvene ciljeve

* Komunikacija o takvim Semama sa spoljnim zainteresovanim stranama radi poboljSanja
reputacije kompanije i trziSne atraktivnosti (Jamali et al., 2015)

Obuka i razvoj

* Obuka i podizanje svesti zaposlenih o drustveno odgovornom poslovanju, na primer, prakse
odrzivosti kao Sto su zelene prakse i reciklaza unutar, kao i van organizacije

* (Qdrzavanje redovnih seminara i radionica o DOP-u i povezivanje pojedinih podsticaja i nagrada
sa uceSc¢em zaposlenih u njima

* Programi obuke i razvoj vestina mogu biti i za niZe i za viSe nivoe zaposlenih

* Pozivanje predstavnika NVO da podele iskustva sa zaposlenima u vezi sa zajedni¢kim DOP
projektima (Jamali et al., 2015)

DOP-HRM model zajednickog stvaranja

* Model mapira uloge upravljanja ljudskim resursima preko tri vaine prekretnice tipi¢nog
strateSkog Zivotnog ciklusa drustveno odgovornog poslovanja

* (1) faza pocetka i postavljanja strategije
* (2) implementacija DOP-a

* (3) angaZovanje u ucenju i usavrsavanju kroz kontinuiranu procenu ishoda
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licencirate pod istim uslovima.
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