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Fact sheet 2.2.3f 

LAVORO DI GRUPPO 

CSR NELLE PMI - ESPERIENZA PERSONALE E RIFLESSIONE CRITICA 

 

Per questo esercizio potete riunirvi negli stessi gruppi dell’esercizio precedente, ma può essere più 
motivante costruire nuovi gruppi. 
L’impegno per la Responsabilità Sociale non si trova solo nelle grandi aziende, ma anche nelle PMI, 
come dimostrato da due esempi di vita reale. Questi esempi sono tratti dalle candidature per il premio 
Fit for future del Ministero dell’Economia in Austria. 

1. Primo esempio: Inclusione 
Questa è la storia di una PMI austriaca, che ogni anno vuole dare a un/a giovane svantaggiato/a 
l’opportunità di iniziare un apprendistato. Contattano il servizio sociale “Jugend am Werk” per il 
reclutamento e offrono al/la candidato/a un apprendistato specifico con una formazione prolungata.  
Il/la proprietario/a dell’azienda afferma che l’integrazione del ragazzo o della ragazza con disabilità 
cambia il clima di squadra nell’azienda: i colleghi e le colleghe sono più attenti.  

2. Secondo esempio: Dialogo intergenerazionale 
Questa è la storia di una PMI austriaca che si trova nelle vicinanze di una casa di riposo per persone 
anziane. L’azienda vuole costruire buone relazioni con i residenti di questa casa di riposo e in più dare 
ai/alle propri/e giovani dipendenti la possibilità di entrare in contatto con persone con una lunga 
esperienza di vita. Organizzano visite dei/delle loro apprendisti/e ai/alle residenti della casa di riposo. 
Giovani e anziani si incontrano per parlare e scambiare le loro esperienze e opinioni.  
Alcuni/e giovani si sono dimostrati/e un po’ timidi/e all’inizio degli incontri, ma poi hanno beneficiato 
dei racconti della generazione più anziana. 
 

Raccogliete altri esempi dalla vostra esperienza! 

Discutete le seguenti domande: 

1. Quali conclusioni traete dalle differenze delle ragioni, delle aspettative e dei valori delle aziende 
che si impegnano nella CSR? 

2. Discutete in contraddittorio i pro e i contro dal punto di vista etico delle attività di CSR. 

Dopo questo lavoro di gruppo, presentate i risultati in una breve sessione plenaria.  


