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Arbeitsblatt 4.2.1f
Gruppenarbeit A: Beratung fiir Un- und Angelernte

Dies ist eine Aufgabe fiir drei bis fiinf Personen
Sie haben 35 Minuten
Sie haben fiir heute folgende Texte vorbereitet:

Bimrose, Jenny/Mulvey, Rachel/Brown, Alan (2016): ‘Low Qualified and Low Skilled: The Need
for Context Sensitive Careers Support’, in: British Journal of Guidance & Counselling, Vol.44,
no.2, pp.145-157.

OECD (2019), Getting Skills Right: Engaging low-skilled adults in learning,
https://www.oecd.org/employment/emp/engaging-low-skilled-adults-2019.pdf

Auf der Grundlage des Gelesenen und der Vorlesung, bearbeiten Sie folgenden Fall:

Monica L. arbeitet als Personalentwickklungs- und Laufbahnberaterin fiir eine regionale
Handelskammer. Die Cateringfirma BizCanteen hat sich ratsuchend an sie gewandt. BizCanteen
beschdftigt sieben Mitarbeiter*innen in der Kiiche und fiinf weitere im Service. Nur zwei im
Kiichenpersonal haben relevante Eingangsqualifizierungen — und nur die Eigentiimerin und
Geschdftsfiihrerin Sally M., ist gelernte Kéchin. Alle Mitarbeitenden erhalten den Mindestlohn oder
wenig darliber. Sally M. meint, dass das Geschdift an sich nicht schlecht Iduft, dass ihr aber Auftrdge
entgehen, weil die Menliauswahl, die sie anbieten kann, nicht breit genug ist. Auch wiirde sie gerne
etwas raffiniertere Gerichte anbieten um besser zahlende Kundschaft zu gewinnen. Sally erkundigt sich
nach Unterstiitzung fiir Weiterbildungsinvestitionen. Monica kann einige attraktive Optionen
anbieten, sowohl fiir Kiiche als auch fiir Service (Kurse bei der Kammer mit staatlicher Férderung),
aber Sally muss sich mit 40 Prozent an den Kosten beteiligen und zégert.

Nehmen Sie sich fiinfzehn Minuten um:

- eine Liste moglicher Bedenken Sallys hinsichtlich der Weiterbildung zu erstellen. Uberlegen Sie
sich auch, warum ihre Mitarbeiter*innen eventuell zégern kénnten

- eine Strategie zu entwickeln, wie Monica Sally Gberzeugen kdnnte. Dabei sollte es nicht das
Ziel sein, Kurse ,,zu verkaufen®, sondern Sally davon zu (iberzeugen, dass es gut ware, wenn
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ihre Mitarbeiter zundchst eine unabhangige Weiterbildungsberatung erhalten. Dabei kann es
auch um die Art der Beratung und moglicher Weiterbildungsangebote gehen

Flhren Sie diese dann im Rollenspiel aus (15 Minuten inklusive Protokoll). Zwei Gruppenmitglieder
Ubernehmen die Rollen, die anderen beobachten und machen Notizen. Achten Sie insbesondere auch
darauf, welche Interessenskonflikte sich eventuell ergeben kénnten.
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