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PREGLED OBUKE

PREMISA

Program obuke je rezultat proizvoda intelektualnog rada 4 Erazmus+ projekta CONNECT!. Program je nastao
adaptacijom programa kursa u visokom obrazovanju koji je razvijen za potrebe proizvoda intelektualnog rada 3.
Cilj obuke je da opremi karijerne prakti¢are i zaposlene u ljudskim resursima strategijama i relevantnim materija-
lima koji ¢e im pomo¢i u svakodnevnom savetodavnom radu. U ovom vodi¢u &itaoci mogu pronaci sveobuhvatan
opis strukture i sadrzaja obuke, kao i detaljan opis ciljeva, strukture i spisak nastavnog materijala za svaku od
didaktickih jedinica.

POLAZNICI

Obuka je usmerena na karijerne savetnike, trenere i druge prakti¢are koji rade u javnhom sektoru (npr. agencije za
zapoSljavanje, komore, centri za zaposljavanje) ili u privatnim kompanijama (HR sluzbe, konsultanti) u partnerskim
zemljama.

STRUKTURA PROGRAMA OBUKE

Obuka se sastoji od 5 didaktickih jedinica. Svaka didakti¢ka jedinica se zavrSava u jednoj sesiji, u trajanju od 135
minuta. Kao takav, ukupan kurs obuke se sastoji od 5 didakti¢kih jedinica, $to ukupno iznosi 11,25 €asova. Blok 1
adaptirali su partneri iz Srbije, blok 2 iz Austrije, blok 3 partneri iz Italije, blok 4 partneri iz Nemacke i Holandije, a
blok 5 partneri iz Gr¢ke. Kurs je zamiSljen kao dvodnevni seminar. Kako bi se obuka prilagodila vremenu koje
polaznici imaju na raspolaganju, predlozeno je da se didaktiCka jedinica 3 podeli na dva dela. DidaktiCke jedinice
1, 21 3.1 se predaju prvog dana, a jedinice 3.2, 4 i 5 se predaju treceg dana.

Ovaj predlog ne treba smatrati nepromenjivim. Preporucuje se fleksibilnost kako bi se struktura, sadrzaj i metodo-
logija prilagodili potrebama ucesnika i kontekstu sa svojim pravilima i ograni¢enjima.
MEDIJA CENTAR

Svi materijali neophodni za izvodenje kursa obuke bice postavljeni u Medija centru i platformi za u€enje projekta
(https://connect-erasmus.eu/media-centre/).

MATERIJAL | SISTEM KODIRANJA

Kako bi i treneri i u€esnici lako prepoznali materijale, oni su oznaceni na sledeci nacin:

o Prvi broj = broj didaktic¢ke jedinice

o Drugi broj = broj materijala (broj se uveéava za svaki naredni materijal istog tipa)

o Slovo ukazuje na tip materijala: p=powerpoint slajdovi; m=pisani materijali, v=video materijali, f=radni materi-
jali (eng. fact sheets).

Na primer, kod p.5.1m ukazuje da je to prvi materijal za didakti¢ku jedinicu 5**.
Kod p.3.4f ukazuje da je to Cetvrti radni materijal u didakti¢koj jedinici 3.
Kod p.4.1p ukazuje da je to prvi PowerPoint materijal u didaktic¢koj jedinici 4.

** |[majte na umu da svi materijali na kursu za prakti¢are poc€inju slovom ,p“ u njihovom kodu. Ovo treba da ih
razlikuje od materijala koji se koriste u 103 (,p“ oznaCava prakti¢are).
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NASTAVNA JEDINICA 1: SVET RADA KOJI SE MENJA

KONTEKST NASTAVNE JEDINICE

Nalazi 101 (pregleda literature, studija, medija i drugih resursa) pokazali su da postoje razliciti trendovi u svetu
rada koji su vazni za razumevanje potreba zaposlenih i kompanija u pogledu razvoja karijere. Neki od njih su
globalni, a neki specifi¢ni za nacionalni kontekst. Nalazi iz 102 (prikupljanja podataka) takode ukazuju da i HR
profesionalci i prakti€ari karijernog vodenja razmisljaju o uticaju nekih od ovih promena u kontekstu svog rada.
Ovo ilustruje potrebu razumevanja trendova i pruzanja specifiCne vrste podrSke zaposlenima u kontekstu tih pro
mena.

TEORIJSKA OSNOVA

Teorijsku osnovu Cine relevantni, skori rezultati istrazivanja o trendovima u svetu rada. Ovaj deo obuke pruzia
osnovu za razmatranje sistemske teorije okvira karijernog razvoja u okviru nastavne jedinice 3, kroz diskusiju o
promenama u Sirem ekoloSko-drustvenom sistemu i njihovom uticaju.

OPIS CILJEVA UCENJA
a) Promene koje uticu na svet rada i kako pronaci informacije o njima

Uc&esnici ¢e moci da opiSu i objasne sadasnje i buduée promene u svetu rada, da detaljnije razgovaraju o njihovim
posledicama i da se osvrnu na informacije o promenama u svetu rada s obzirom na njihov kontekst.

b) Osmisljavanje podrske razvoju Karijere koris¢enjem informacija o promenama u svetu rada
Ucesnici ¢e moci da identifikuju situacije u kojima bi mogli primeniti saznanja o promenama u svetu rada u kon-

tekstu pruzanja podrske razvoju karijere zaposlenima.

PLAN STRUKTURE | DETALJI

VREME CILJ UCENJA SADRZAJ METODA OBUKE MATERIJALI

Clanak p1.1.1m
Pripremljeni materijali za
0 Gitanje

(30 minuta)

Svaki ucesnik ¢ita predlo- Lista preporucenih ma-

Zene Clanke i materijale terijala je data unapred BAL.23.21f PRI e

Primer intervjua sa HR
profesionalcem

Svaki u€esnik Cita predlo-

Pregled dvodnevne o- < . . .
Zene Clanke i materijale

Brejnstorming i diskusija | Flip&art

10 buke
Pregled sadrzaja obuke Slajdovi prezentacije Pptpl.1.1p
Diskusija o tome koje su sa-
dasnje i buduce promene u
Pregled sesije svetu rada ucesnici prepoz- Flipcart

10 Brejnstorming

nali i kako uti€u na njihov
rad. U€esnici dele svoja
iskustva.
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Ppt pl.1.2p
Krata!<. pregled sadasnjih i Video p1.1.1v
Aktivnost nastave i uce- buducih promena u sve.tu - .. Video pl.1.2v
o rada na osnovu nalaza istra- | Predavanje i diskusija sa . o
30 nja 1: Promene u svetu sivania i diskusii e Video p1.1.3v
rada Zivanja i dis usija o tome ucCesnicima Video 1.2.1v
kako proceniti validnost infor- -
macija o svetu rada.
Rad u grupama: od uce-
snika se trazi da odgo-
UcCesnici rade u timu. Dobi- vore na niz pitanja i da N
. &ite inf . . te ostale ucesnike Set pitanja za rad u
Aktivnost nastave i uce- jaju razlicite informacije o 12ves - grupama
30 L promenama u svetu rada. do Cega su dosli.
nja 2: Rad u grupama - . . .
Njihov zadatak je da utvrde Alternativno, moze se . "
: ; - o ; IR . Radni materijal p1.2.2f
validnost izvora informacija primeniti individualni rad
pomocu datog obrasca. ili rad u paru.
Nakon prezentacije sledi
10 Prezentacija grupnih re- grupna diskusija. Grupe Prezentacija rezultata, Flincart
zultata izveStavaju kratke sazetke grupna diskusija P
svojih rezultata..
15 Opciona pauza
Moguc¢nosti koriSéenja saz- Sllajsdgw prtezentacue
Aktivnost nastave i uce- nanja o promenama u svetu Predavanje pL.o.2.pp
nja 3: osmlslja\(gnje podr- ra}da u aktl\fno_stlma usmere- _ p1.3.3kef radni materi-
35 Ske razvoju karijere ko- nim na pruzanje podrSke raz- | Razmena iskustava u Al — Lista pitania za
riS¢enjem informacija o voju karijere zaposlenima. grupnoj diskusiji J >1a pitan
PO Y refleksiju
promenama u svetu rada | Uc&esnici se podsti¢u da po-
dele svoj primere.
Ucesnici razmisljaju o onome
Sto su naudili koristedi sle-
deca pitanja:
Sta sam naugio iz ovih se-
sija? s .
IR Kratak individualni rad
Sta je bilo novo za mene? i . o
: h - praéen razmenom rezul- | Lista pitanja
Kako da primenim ono $to .
Zavrs L . ! tata sa partnerima u - p1.3.2kef
10 avrSna razmatranja i sam naucio u svom budu¢em paru
refleksija o nau¢enom radu? .
5 o . . pl.3.4f Lista dodatne
Sta bih Zeleo dalje da istra- vV . " X
5im? odena disksuija literature
Sumiranje glavnih tacaka o
promenama u svetu rada i
pruzanje ucesnicima spiska
relevantne literature za dalje
Citanje.

Predlog: Ukoliko postoji moguénost da se ovaj deo seminara proSiri na 3-Casovni format, mozZe se predloZiti da
se poveca vreme predvideno za grupnu vezbu (1.5), kao i vreme predvideno za prezentacije (1.4 i 1.7) kako bi se
omogucilo viSe vremena za diskusiju i razmenu iskustava.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Cco ECt/

LISTA MATERIJALA

p.1.1.1m report Balliester, T., & Elsheikhi, A. (2018). The future of work: a literature review. ILO Research Depar-
tment Working Paper, 29. (free resource)

PowerPoint prezentacije

p.1.1.1p ppt Pregled kursa
p.1.1.2p ppt Promene koje utiCu na svet rada i kako pronaci informacije o njima
p.1.3.2p ppt Oblikovanje karijernog razvoja koristec¢i informacije o svetu rada

Video materijali

p.1.1.1v video: Pregled uticaja demografskih promena u Evropi

p.1.1.2v video: 5 mega-trendova o kojima bi trebalo da znate

p.1.1.3v video: Buducnost rada posle pandemije KOVID-19

p.1.2.1v video: Evaluacija izvora, https://www.youtube.com/watch?v=TscmO0fch9CM

Radni materijali

p.1.2.2f Upustva za rad u grupi

p.1.3.2kef Lista pitanja

p.1.3.2f Primer intervjua sa osobom zaposlenom u oblasti ljudskih resursa
p.1.3.3kef Pitanja za refleksiju

p.1.3.4f Lista dodatne literature
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NASTAVNA JEDINICA 2: INOVATIVNI KONCEPTI | TRENDOVI VEZANI ZA PODRSKU
KARIJERNOM RAZVOJU U KOMPANIJAMA

KONTEKST NASTAVNE JEDINICE

Fokus ove sesije je da istakne inovativne pravce razvoja i promene u upravljanju ljudskim resursima (HRM) i
karijernom radu.

TEORIJSKA OSNOVA

Inovativni pravci razvoja i promene delimiéno su uzrokovani megatrendovima u svetu rada, ali i inovativnim teori-
jama koje se ti€u u€enja zasnovanog na radu i razvoja kompetencija u preduzeéima, uklju€ujuéi i promenu shva-
tanja liderstva u preduzec¢ima i uloge zaposlenih. Te teorije su zasnovane na konceptu organizacije koja uci, pri-
hvatanju drustveno odgovornog poslovanja i na uvazavanju saradnje izvan sopstvene organizacije. U¢enje putem
umrezavanja i u€enje putem savetovanja igraju sve vecu ulogu.

OPIS CILJEVA UCENJA

a) Objasnite razloge zasto preduzeca moraju da teZe organizaciji koja uci i koje uloge menadzment ljudskih
resursa (HRM) igra u ovom razvoju

b) Objasnite korporativnu drustvenu odgovornost kao pokretaca inovativnih praksi u razvoju ljudskih resursa

c) OpiSite najbolju praksu u umrezZavanju i saradnji izmedu upravijanja ljudskim resursima (HRM) i karijernog
vodenja i savetovanja

PLAN STRUKTURE | DETALJI

SADRZAJ

CILJ UCENJA

VREME METODA OBUKE MATERIJALI

kao naslove:

Organizacija koja ugi, Drus-
tvena odgovornost, Umreza-
vanje;

Skupljanje doprinosa uce-
snika prema tri naslova (3
razli¢ita flipcarta);

Ako je potrebno, pronalazenje
novih kategorija za jo$ nera-
sporedene doprinose

rije razvoja u oblasti
upravljanja ljudskim re-
sursima;

uporedivanje uo¢enih
razvoja u oblasti uprav-
ljanja ljudskim resursima
u ovim kategorijama;
identifikovanje dodatnih
kategorija

20 Postati svestan o inovativnim | Uvod: Brejnstorming sa grupo,: p2.1
promenama u upravljanju Razvoj svesti 0 novim Koje inovativne razvojne p2.1f
ljudskim resursima, koje proi- | pravcima razvoja uprav- | trendove i promene uce- Flip Eartovi
zilaze iz aktuelnih izazova ljanja ljudskim resursima | snici prepoznaju?
kako u svetu rada, tako i u Stavovi uesnika, doku-
svakom preduzecu, ali i kao mentacija svakog priloga
rezultat (teorijski zasnovanog) (od strane trenera ili jedne
novog sistemskog razumeva- osobe iz sale) na flipCarto-
nja liderstva i uloge zaposle- vima
nih.

15 Koristeéi sledece 3 kategorije | Razlikovanje 3 katego- Uklju€ivanje u€esnika u p2.2f

proces uporedivanja;
diskusija o dodatnim kate-
gorijama

3-4 flip artovi (1 po
kategoriji)

10
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30’ Prepoznavanje duha i pro- Objadnjenje karakteri- Predavanje p2.2p
cesa organizacije koja uci; stika ,Organizacije koja p2.3p
razumevanje uticaja korpora- | uci“, aktivnosti ,Drus- p2.4p
tivne druStvene odgovornosti | tvene odgovornosti pre-
na upravljanje ljudskim resur- | duzeéa®, prednosti sa-
sima; Razumevanje prednosti | radnje i umrezavanja (i
saradnje i umrezavanja uklju- | njihovog uticaja na
¢enih u oblasti me- HRM, ljudi koji su uklju-
nadZmenta) €eni u menadZment)

40’ 3 do 4 grupe prema inte- | U€esnici se sastaju u ma- | 3 do 4 flip ¢arta
Razmena iskustava u malim resovanju ucesnika; lim grupama (prema svom | p2.3f
grupama; izvesStavanje o stu- | svaka grupa se fokusira | interesovanju) oko flip- p2.4f
dijama slu€aja iz sopstvene na drugu temu: Carta i dokumentuju svoj p2.5f
prakse u€esnika; diskusija o Grupa 1: Primeri uspe$- | doprinos p2.6f
daljim moguc¢nostima i inicija- | nih aktivnosti u¢enja u
tivama organizaciji

Grupa 2: Primeri uspes-
nih aktivnosti korpora-
tivne drusStvene odgovor-
nosti

Grupa 3: Primeri
uspesne saradnje i
mreZe u karijernom vo-
denju i savetovanju (u-
kljuéuju¢i HRM i CGC)

20 Sumiranje rezultata grupnih Diskusija o rezultatima Izlozba postera: 3-4 Flip €artovi u
sesija (prikazano na poster ucenja; Refleksija Svaka grupa predstavlja jednoj sobi, uce-
prezentaciji) Dalje aktivnosti ostalim grupama svoje re- | snici se kre¢u od

zultate (ispred svog jednog do drugog
postera; diskusija) postera

10’ Refleksija o nau¢enom Pitanja: Sta me je stimu- | Individualni rad (koristeéi p2.7f Pitanja za

lisalo? Sta sam naugio?
Koje sam koristi imao od
razmene sa kolegama?

pitanja za refleksiju kako
bi se identifikovale dobiti)

refleksiju

11
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LISTA MATERIJALA

PowerPoint prezentacije

p2.1p: Pregled nastavne jedinice

p2.2p: Pretvaranje u organizaciju koja uci
p2.3p: Drustveno odgovorno poslovanje
p2.4p: Umrezavanje i saradnja

Radni materijali za individualni rad i rad u grupama

p2.1f: Pregled ciljeva, radni plan, ulazni zadatak

p2.2f: Uvod u rad u grupama

p2.3f: Zadatak za rad u grupi 1 - Organizacija koja uci

p2.4f. Zadatak za rad u grupi 2 - Drustveno odgovorno poslovanje
p2.5f: Zadatak za rad u grupi 3 - Umrezavanje i saradnja

p2.6f: Zadatak za rad u grupi — pored grupa 1,2 ili 3

Pitanja za refleksiju

p.2.7f: Pitanja za refleksiju

12
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NASTAVNA JEDINICA 3: SAVREMENI TEORIJSKI | METODOLOSKI PRISTUPI ZA SA-
VETNIKE | KOUCEVE U KOMPANIJAMA

KONTEKST NASTAVNE JEDINICE

Rezultati O1 i O2 sugeriSu da bi trebalo obezbediti vise informacija praktiarima koje proisti¢u iz nedavnih debata
u literaturi o karijernom savetovanju. Ovaj pristup bi trebalo da bude usmeren na teorijski, primenjeni i prakti¢ni
nivo, uklju€ujuci najnovije teorijske pristupe i perspektive, alate za procenu i aktivnosti obuke.

TEORIJSKA OSNOVA

Medu najnovijim pristupima, teorija karijerne konstrukcije ima istaknutu ulogu sa svojom paznjom na intra-indivi-
dualne resurse i manjim delom na Zivotni kontekst. Aspekti koji imaju klju€nu ulogu uklju€uju karijernu adaptaabil-
nost kao dimenziju i narativhost kao metodolo$ki princip. Utvrdeno je da ove dimenzije imaju pozitivhe i znaCajne
rezultate i za radnike, sa i bez ranjivosti, kao i za nekoliko tipova organizacija u razli€itim kulturnim kontekstima. U
ovoj jedinici posebna paznja je posvecena alatu za procenu karijerne adaptabilnosti. Sistemska teorija okvira ka-
rijernog razvoja je drugi teorijski pristup koji se razmatra. Ovaj okvir omoguc¢ava mapiranje sistema uticaja tamo
gde se pojedinacni sistem ukrsta sa uticajima drustvenog sistema, u kontekstu Sireg ekoloSko-drustvenog sistema.
Narativni sistemski alati zasnovani na ovom okviru mogu efikasno uhvatiti dinami¢ku medusobnu igru izmedu
pojedinaca i njihovih sistema uticaja i pomoci ljudima da razviju svest o uticajima u njihovom kontekstu zZivota, kao
i da povecaju svoje ucesSée u svetu rada. Shodno tome, MSCI je drugi alat koji se upoznaje sa ucesnicima.

OPIS CILJEVA UCENJA

a) Ucesnici ¢e nauciti kako da primene dva alata za procenu. Oni ¢e moci da opisu prednosti i korisnost predlo-
Zenih alata za procenu, da identifikuju sli¢nosti i razlike.

b) UCesnici ¢e biti u stanju da identifikuju situacije u kojima dimenzije kojima se bave alati mogu biti korisne, kao
i strategije za promovisanje njihove upotrebe u organizaciji.

PLAN STRUKTURE | DETALJI

VREME CILJ UCENJA SADRZAJ METODA OBUKE MATERIJALI
ok Samostalno ucenje Polaznicl treba da se upoznaju Lista predlozenih materi- | 3.0.1m chapter
sa dva teorijska okvira. jala se Salje unapred 3.0.2m article
3.0.3m article
3.0.1v, 3.0.2v
3.0.3v
10 Uvod u sesiju i prezenta- | Opis Pet C- skale karijerne a- Predavanje i usmerava- Ppt 3.1.1p
cija alata daptibilnosti CAAS i intervjua juca pitanja Ppt 3.1.2p
Moj sistem karijernih uticaja. Sa- Materijali 3.1.1m,
vetuje da se alati stave u kon- 3.1.2m, 3.1.3m
tekst teorijskih okvira i problema Ppt 3.1.3p
sa kojima se klijenti suoCavaju. Materijal 3.1.4m,
3.1.5m, 3.1.6m
Video 3.1.1v
20 Aktivnost u€enja: uve- Polaznici dobijaju studije slu€aja | Studija slu¢aja. Rad u Materijal 3.1.7m,
Zbavanje primene alata i u malim grupama (ili samo- grupama: polazniciu ma- | 3.1.8m
stalno) analiziraju jednu ili viSe lim grupama analiziraju Fact sheet 3.1.1f
studija slu¢aja. jednu ili viSe studija pra-
teci dobijena pitanja i dele
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svoja razmi$ljanja sa
ostatkom grupe.

10 Diskusija Sumiranje prednosti i ogranice- IzveStavanje o glavnim Flip ¢art
nja ova dva alata i podsticanje zakljuécima vezbe i
razmisljanja o njihovoj korisnosti | razmisljanje o studijama
u radnom kontekstu slu¢aja sa razmenom
misljenja o njihovoj kori-
snosti u radnom kontek-
stu. Trener sumira glavne
tacke diskusije na flip
Cartu.
5 Zavrsna razmatranja Od ucesnika se trazi da razmi- Refleksivna vezba: uce- Lepljivi papiriéi i

Povezivanje sa sadrza-
jima u danu 1 i pregled
sadrzaja dana 2

sle i podele svoja razmiSljanja o
prvom danu obuke.

Sazetak naucenog u prvom
delu i prezentacija ciljeva dru-
gog dana

snici piSu svoja zapanja

na samolepljivim papiri-

¢ima; trener ih prikuplja i
ostavlja na poster

Povratna informacija i pre-
davanje: Trener grupiSe
lepljive papire, komenta-
riSe prvi dan i opisuje ci-
ljieve drugog dana

posteri

Ppt 3.2.1p

10 Lista potreba i izazova Sazetak rezultata o KViS-u i Predavanije i diskusija: Ppt 3.2.2p
karijernih prakti¢ara u razvoju ljudskih resursa u trener pokazuje rezultate 02 izvestaj3.2.1m
nacionalnom kontekstu 102 kako bi se opisale izazovne | 102 izvestaja i pita polaz-

KViS situacije (treba da bude nike za komentare
prilagodeno od strane svakog
od partnera)
30 Aktivnosti u€enja Vodedi se potrebama i
interesovanjima polaz-
nika, predlozene su dve
opcije a trener bira obu
koja se najbolje uklapa.
Opcija 1: Specifi¢na upo- | Adresiranje izazovnih KViS situ- | Trener bira jednu studiju Studija slu¢aja n1,
treba alata u kontekstu acija slu€aja i pita grupu da 3.2.2m
posla rade na njoj, ili bira viSe Studija slu¢aja n2,
studija slucaja. 3.2.3m
Radni materijali
za studiju slu¢aja
nlin2, 3.2.1f
studija slu¢aja n3,
3.2.4m
Radni materijali:
Studija slu¢aja n3,
3.2.2f
Opcija 2: Promovisanje Analiziranje studija slu- Studija slu€aja n4
primera najboljih praksi u | Zasto i kako ukljuciti KViS u ¢aja kao primera dobre 3.2.5m
organizacijama MSP kao strategiju kompanije i prakse Radni materijali
razviti plan Trener odabira studije slu- | 3.2.3f
¢aja i daje grupama da Studija slu¢aja n5
rade na njima. 3.2.6m
Radni materijali
3.2.4f
30 Grupna diskusija Identifikovanje potencijalnih na- | IzveStavanje o glavnim Flipcart

¢ina primene pristupa i alata u
MSP

zaklju€cima aktivnosti 1
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i/ili 2 i diskutovanje impli-
kacija za praksu.

LISTA MATERIJALA

3.0.1m poglavlje - Career Construction Theory and Practice. Savickas, M. L. (2013). Career construction
theory and practice. In S. D. Brown & R. W. Lent (Eds.), Career development and counseling: Putting
theory and research to work (2nd ed., pp. 147-183). Hoboken, NJ: John Wiley (free resource)

3.0.2m €lanak - The System Theory Framework. Patton, W., & McMahon, M. (2006). The systems theory
framework of career development and counseling: Connecting theory and practice. International Journal
for the Advancement of Counselling, 28(2), 153-166 (free resource)

3.0.3m €lanak - Career counselling and sustainable decent work

McMahon, M., & Watson, M. (2019). Career counselling and sustainable decent work: Relationships and
tensions. South African Journal of Education, 40(1), S1-S9.

3.1.1m alat — Skala karijerne adaptabilnosti: alat

3.1.2m studija slu¢aja — Studija slu¢aja n.1: primer popunjene skale karijerne adaptabilnosti

3.1.3m é€lanak- Karijerna adaptabilnost

Nye, C. D., Leong, F., Prasad, J., Gardner, D., & Tien, H. L. S. (2018). Examining the structure of the
career adapt-abilities scale: The cooperation dimension and a five-factor model. Journal of Career
Assessment, 26(3), 549-562.

3.1.4m alat — MSCI — Sadrzaj i koraci

3.1.5m studija sluéaja - Studija slu¢aja n2: MSCI

3.1.6m €lanak - System of influences

Abkhezr, P., McMahon, M., Glasheen, K., & Campbell, M. (2018). Finding voice through narrative sto-
rytelling: An exploration of the career development of young African females with refugee backgrounds.
Journal of Vocational Behavior, 105, 17-30.

3.1.7m studija sluéaja — Studija slu¢aja n6: CAAS

primer popunjene skale karijerne adaptabilnosti

3.1.8m studija slu¢aja — Studije slu¢aja n7-10: MSCI

Magnano, P., Zarbo, R., Zammitti, A., & Sgaramella, T. M. (2020). Approaches and strategies for under-
standing the career development needs of migrants and refugees: the potential of a systems-based
narrative approach. International Journal for Educational and Vocational Guidance, 1-21.

3.2.1m izvestaj - 102 izvestaj

3.2.2m studija sluéaja — Studija slu€aja n1l: razumevanje promena u cilju napretka

3.2.3m studija sluéaja - Studija slu€aja n2: digitalizacija u malim i srednjim preduzeéima

3.2.4m studija sluéaja - Studija slu€aja n3: Ed kompanija

3.2.5m studija sluéaja - Studija slu¢aja n4: Casillo grupa (http://www.casillogroup.com/bilanci-e-relazi-

oni.html#)

3.2.6m case study - Studija slu¢aja n5: Zanardi pri¢a (http://www.clzanardi.it/it/)

PowerPoint prezentacije

3.1.1p ppt - UD3 sesija 1 Uvod

3.1.2p ppt — Karijerna adaptabilnost

3.1.3p ppt — MSCI — Alat i koraci

3.2.1p — UD3 sesija 2 Uvod u drugi dan i sesiju 2
3.2.2p ppt - 102 sugestije
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Radni materijali

Videos

3.1.1f — Analiza studije slucaja
3.2.1f — Studija slu€aja n1in2
3.2.2f — Studija slu¢aja n3
3.2.3f — Studija slu€aja n4
3.2.4f — Studija slu€aja n5

3.0.1v — Teorija karijerne konstrukcije

https://www.youtube.com/watch?v=jhMilMYMUtO

Dr Amber Hughes introduces the CCT theory

3.0.1v - The STF

= https://www.youtube.com/watch?v=1PCrvZIN5rs
Meri Mekmenon na SVP konferenciji predstavlja sistemsku teoriju okvira karijernog razvoja 3.0.2v —
Postmoderno karijerno savetovanje

= https://www.youtube.com/watch?v=FCRAWKjoyos

Greenwood Associates promisljaju o modernom i postmodernom savetovanju

3.1.1v Video — Kratak uvod u MSCI

https://www.youtube.com/watch?v=1PCrvZIN5rs

Meri Mekmenon na SVP konferenciji predstavlja sistemsku teoriju okvira karijernog razvoja
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NASTAVNA JEDINICA 4: POVEZIVANJE KARIJERNOG VODENJA | SAVETOVANJA |
KOUCINGA ZA ZAPOSLENE U KONTEKSTU PODRSKE KARIJERNOM RAZVOJU U
KOMPANIJAMA

KONTEKST NASTAVNE JEDINICE

Nalazi |01 navode da je potrebno steéi visSe prakti€nog znanja o KViS-u u HR kontekstu preduzec¢a. Ovo podra-
zumeva pronalazenje ukrstanja koncepta KViS i razvoja ljudskih resursa u preduzeéima kao i rad sa razlicitim
cilinim grupama i formatima ucenja u preduzeéima, a posebno koriSéenje metoda KViS u kontekstu ljudskih re-
sursa malih i srednjih preduze¢a (MSP). Rezultati |02 pokazuju da u preduzeéima postoje razli€iti koncepti KViS
-a vezanih za razvoj ljudskih resursa, kao i da se koncepti KViS -a razlikuju u odnosu na ciljne grupe i formate
ucenja. Rezultati upuc€uju na to da se koriScenje razli€itih metoda KViS-a u HR kontekstu razlikuje u pogledu
veliine preduzeca (veliko, srednje, malo). Nastavna jedinica 4 je razvijena na osnovu ovih prethodno navedenih
nalaza.

TEORIJSKA OSNOVA

U nastavnoj jedinici 4, novi pristupi KViS-a u kontekstu razvoja ljudskih resursa, te novi teorijski i metodicki pristupi
za savetnike u preduzec¢ima bice spojeni definisanjem ,novih* preklapanja KViS-a i razvoja ljudskih resursa i da-
vanjem prakti¢nih primera. Ovi nalazi ¢e se odnositi na odredene ciljne grupe i formate u€enja i primenjivace se
na prakti¢ne interne i eksterne usluge KViS-a u MSP).

OPIS CILJEVA UCENJA

a) Ucesnici mogu opisati preklapanja izmedu razvoja ljudskih resursa i karijernog vodenja i savetovanja za
zaposlene u preduzecima, kao i primere uobiCajenih, dobrih i inovativnih praksi u vezi sa ovim preklapa-
njima.

b) Ucesnici ¢e moci da opiSu ova preklapanja i da ih razmotre u odnosu na rad sa razlicitim ciljnim grupama
i formatima ucenja u preduzec¢ima

c) c¢) Ucesnici ¢e moci da opiSu upotrebu razli¢itih metoda karijernog vodenja i savetovanja i koucinga u
kontekstu ljudskih resursa u odnosu na razlicite velicine preduzeca (posebno mala i srednja preduzeca)

PLAN STRUKTURE | DETALJI

VREM eIy ucensa ‘ SADRZAJ METODA OBUKE ~ MATERIJALI
p4.1f
Pripremljeni materijali | Svaki od polaznika ¢ita pripremljene tek- = Sl ]
0 e - Citanje materijala p4.2m
za citanje (30 minuta) | stove p4.3m
p4.4m
Sta je bio glavni fokus nastavne jedinice
3?
Veza sa hastavnom Sta znate o KViS-u u preduzeéima?
iedinicom 3. uvod i o- Kakva su iskustva i stavovi polaznika? Flip&art, prezen-
5 jedinic S Sta su vazni zaklju€ci pripremljenih tek- Brejnstorming, diskusija | tacija
pis C|Ijeva_uc_er_11a stova? ppt p4.1lp
nastavne jedinice 4 Trener izveStava o ciljevima sesije 1 i po- p4.5m
vezuje nastavne jedinice 1i 3
(8 Min.)
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Aktivnost nastave i u-
¢enja 1: Upoznavanje

Flipchart or ppt

10 sa osnovnim definici- | Pregled osnovnih definicija KViS-a i sli¢- Uvod od strane nastav- | Presentation
jama KViS-a i drugim | nih pojmova nika i diskusija p4.1p
“inovativnim” koncep-
tima
Aktivnost u¢enja 2: U- Flipchart or ppt
poznavanje osnovnih . - Presentation

o Pregled osnovnih aspekata razvoja ljud- . L
aspekata razvoja ljud- . - . Brejnstorming i disku- p4.lp

10 b skih resursa (koji se mogu povezati sa -
skih resurs (poveza- KViS-om) sija pa.2f
nost sa jedincom uce- p4.6m
nja 2) p4.7m

Flip&art ili ppt
Aktivnost u¢enja 3: U- Prezentacija, pi-
napredenje znanja o Polaznici otkrivaju moguéa preklapanja i Grupna vezba (2 tanja trenera,

30 preklapanjima KViS-a | primere; trener dopunjuje njihove komen- | grupe) prezentacija
i razvoja ljudskih re- tare diskusija p4.1p
sursa u preduze¢ima p4.3f

p4.8m
Aktivnost nastave i u-
Cenja:
E:Ztgivglg;gf}(k\?g. Pregled koncepta i metoda KViS-a koji se
a kpo'i se nude u nude u okviru razvoja ljudskih resursa u
10 okvi#u razvoia liudskin malim i srednjim preduzeéima od strane Predavanje p4.1p
resursa u m‘JalIir# i konsultanata (i kratak pregled metoda
" o KViS-a generalno)
srednjim preduzeéima
od strane konsulta-
nata
. . Razlozi (argumenti drustvene pravde i
@ktlyr)ost nastave I u- biznisa), pristupi (kriticka refleksivna . p4.1p
10 ¢enja: Upoznavanje f - SN . Predavanje
sa Kliuénim temama praksa i senzitvno savetovanje), izazovi i p4.2p
) prilike rada sa/u organizacijama
Studenti rade na primerima dobre/inova- pjg; mm p4.9m
tivne prakse i razmiSljaju o sli¢no- p4-10m
. . stima/razlikama i problemima/reSenjima. pa. .
Aktivnost u€enja: Rad Y . p4.6f with
Ucenici su unapred rasporedeni u grupe
u grupama —rad sa . « . N Rad u grupama sa pre- | p4.11m
T od tri do Sest u€esnika. Predavac bira = o . )
30 pojedinim grupama . . . zentacijama i diskusi- p4.7f with
. L izmedu zadataka. Trebalo bi da postoji :
zaposlenih u malim i . i ied koia radi na temi jom p4.12m
srednjim preduze¢ima najmanje jedna grupa koja radi na temi p4.8f
MSP (p4.4f do p4.7f) i jedna koja radi na 4.9f
zadatku koji se odnosi na specifi¢ne E4'10f
grupe zaposlenih (p4.8f do p4.11f). p4.11f
" Grupe daju petominutne sazetke svojih .
Prezentacija rezultata - . g - Prezentacije radova, - .

20 zaklju€aka, davanje povratnih informacija ; - FlipCartovi
rada u grupama ] ! povratna informacija

uz osvrtanje na ppt slajdove

Ucesnici navode svoje zakljuke sa se-

sije, vodeni centralnim pitanjima (koje su 41
10 ZavrSna diskusija prednosti KViS-a u organizacijama, koji Zajednicka diskusija 4.12m

su izazovi i koja veza postoji sa njihovom
sopstvenom profesionalnom praksom)
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LISTA

MATERIJALA

PowerPoint slajdovi:

p.4.1p:
p.4.2p:

Povezivanje KViS-a i razvoja ljudskih resursa

Nepriviligovane grupe zaposlenih

Materials:

p.4.1m

p.4.2m

p.4.3m:
p.4.4m:
p.4.5m:
p.4.6m:
p.4.7m:

p.4.8m:

p.4.9m

p.4.10m:
p.4.11m:

p.4.12m:

: Uvod

: Karijerno vodenje & savetovanje — definicije
Kontekst KViS-a

Pravci razvoja KViS-a

Umesto uvoda — izjava o potrebama

Pravci razvoja razvoja ljudskih resursa

Preklapanja: Tabela sa primerima

Preklapanja tradicionalnog savetovanja i razvoja ljudskih resursa

: Counselling Provider “Employer Counselling” Within The Public Employment Service (Pes) In Germany

p.4.13m: Nastavna jedinica 4 - sustina

p.4.14m:
p.4.15m:

p.4.16m:

Radni materijali:

p.4.1f:
p.4.2f:
p.4.3f:
p.4.4f:
p.4.5f:
p.4.6f:

p.4.7f:

Pripremna vezba
VezZba

Vezba

Grupna vezba
Vezba

Grupna vezba

Grupna vezba

19

Counselling Provider “Chambers Of Industry And Commerce Respectively Handicrafts” In Germany
Counselling Provider “Company Value: Human” In Germany

Training Provider With The Project “Qualification Networks” In Germany

Karijerno savetovanje kao usluga razvoja ljudskih resursa: tri studije slu¢aja
Career guidance in communities: A model for reflexive practice, by Rie Thomsen

Getting Skills Right: Engaging low-skilled adults in learning, by the OECD

p.4.8f: Grupni zadatak: Savetovanje niskokvalifkovanih za-
poslenih

p.4.9f: Grupni zadatak: Savetovanje starijih zaposlenih
p.4.10f: Grupni zadatak: Savetovanje za diverzitet

p.4.11f: Grupni zadatak: Savetovanje zaposlenih sa men-
talnim poteSko¢ama

p.4.12f: ZavrSna vezba: p.4.13f: ZavrSna vezba; p.4.14f:
Zavrs$na vezba
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NASTAVNA JEDINICA 5: PROMENA PRAKSI U ORGANIZACIJAMA

KONTEKST NASTAVNE JEDINICE

Cilj ove nastavne jedinice je da pokaze kako se promene deSavaju unutar organizacija. Kroz ovu jedinicu, prakti-
Cari se upoznaju sa celinom ciklusa organizacionih promena, odnosno sa teorijskim osnovama, procenom potreba,
izradom i implementacijom planova promena i evaluacijom. Pored toga, u€esnici ¢e nauditi kako se KViS moze
sagledati u kontekstu ciklusa organizacionih promena, i bi¢e upoznati sa znaajem konteksta, refleksije i kulturo-
loSke osetljivosti tokom obavljanja poslova karijernog savetovanja.

TEORIJSKA OSNOVA

lako su osnovni modeli organizacione promene predstavljeni u ovoj nastavnoj jedinici — kao $to su Levinov (1951)
model u tri koraka i Koterov (1985) model od osam koraka — glavni cilj nije pridrzavanje jednog specificnog
pogleda na organizacione promene. Umesto toga, kroz uvodenje razli€itih diskursa, zajedno sa svesc¢u o savre-
menim dokazima i uzimajuéi u obzir medukulturalne razlike, cilj ove jedinice je da pruzi praktiCarima holisticki
pristup promenama, kako unutar tako i izvan KViS-a. konteksta kako bi unapredili svoje znanje i praksu.

Kroz teoriju, grupni rad i diskusiju o studijama slu€aja, u€esnici ¢e shvatiti da je izazovno i definisati promenu, a
kamoli sprovesti. Informisanjem o tome kako se se promene sprovede unutar na organizacije, kao | o tome kako
njihovo subjektivno iskustvo i pristrasnosti uti€u na razumevanje promena, dobi¢e novi pristup nacinu na koji o-
bavljaju svoj posao.

OPIS CILJEVA UCENJA

a) Upravljanje promenama i organizacioni razvoj: Uvod u teoriju

b) Ciklus promene: Procena potreba, primena i evaluacija

c) KViS u organizacijama: KViS u okviru ciklusa organizacionih promena, i vaznost konteksta i kulturoloSke
osetljivosti.

PLAN STRUKTURE | DETALJI

VREME  CILJ UGENJA SADRZAJ METODA VI ATERIJALI
OBUKE
- Levinova, Koterova i Sunstein & Thalerova teo-
. - - . S Odabrana
i Pripremljeni materijali za | rija o upravljanju promenama. oalaviia & 51m. .5.2m
Citanje - Upoznavanije njihovih osnovnih principa, pred- Ela%ci ! P-2-2M, p-o.
nosti i mana
5 Pregled sesije rL]szlesnlm ¢e razumeti osnovnu strukturu predava- | Predavanje p.5.1p
- Sta je kriticka teorija? 51
5 Kriticka teorija - Kako se ona primenjuje na upravljanje prome- Predavanje p'5'3ﬁ1
nama i organizacioni razvoj? P-o-
Otor prema brome- - Zasto nastaje otpor? 51
10 naFr)na P P - Na kojim nivoima se javlja? Predavanje P-2-2p
- Saveti kako to prevazici
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- Grupna vezba: Kako ste pristupili promenama

15 Otpor promenama ili ih primenili u vasem podrucju rada? Kako se Grupna p.5.1f
! diskusija
manifestovao otpor?
Ciklus promena: -Sta je analiza potreba? Predavanie p.5.1p
15 Korak 1: Analiza -Kako se sprovodi? I p.5.4m, p.5.5m,
potreba -Kratak pregled alata i metoda p.5.6m
15 Opciono: kratka 15-minutna pauza
Ciklus promena: . >
10 Korak 2: Sprovodenje -Kako se sprovodi promena? Predavanje p-5.1p
-Koji su faktori uspeha? p.5.7m, p.5.8m
promena
Ciklus promena. -Kako se odrzavaju rezultati? 5.1
10 Korak 3: Odrzavanje i e- » Ju s Predavanje P-o- P
- -Kako na$a percepcija organizacije uti€e na pro- p.5.9m
valuacija promena
mene?
Grupna vezba:
. . Razmisljaju¢i o svom profesionalnom iskustvu,
Ciklus promena: Iskus- o . . Grupna
15 . Sta je bio najizazovniji element u sprovodenju 8 , p.5.2f
tva polaznika : o : ; g diskusija
promena? Da li vam je bilo koja faza bila teza od
drugih? Zasto tako mislite?
p.5.1p
- Uloga KViS-a u kontekstu promena Predavanie p.5.10m, p.5.11m,
10 Holisticki pristup KViS-u | - Vaznost svesti o kontekstu, samorefleksije i I p.5.12m,
kulturoloske osetljivosti p.5.13m, p.5.14m,
p.5.15m
Vezba u parovima:
Razmislite o stvarnoj promeni koju Zelite da pri-
menite u svom trenutnom profesionalnom okru-
15 Prakti¢na primena Zenju? Sta je to? Kako biste to uradili? Na kakav p.5.3f
moguci otpor moZete nai¢i? Razgovarajte sa
svojim partnerom i razmenite misljenja o plano-
vima za promene..
1. Koje ste nove ili neocekivane informacije saz-
nali o promenama i upravljanju promenama?
Zavrsni komentari i 2. Kako mislite da ¢e ovo novo znanje uticati na Grupna
20 - M . S . ; . o p.5.4f
refleksija o nau¢enom vasu karijeru i profesionalni rad? diskusije

3. Po vaSem miSljenju, koja je oblast upravijanja
promenama najizazovnija?
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Lista materijala:

p.5.1p: Prezentacija UNIT 5
p.5.3m: Critical theory and the management of change in organizations (2000), Adrian Carr

p.5.4m: Section 1: Needs Assessment: Frequently Asked Questions, preuzeto iz A Guide to Assessing
Needs, by Ryan Watkins, Maurya West Meiers, & Yusra Laila Visser
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p.5.2m: From mechanism to virtue: Evaluating Nudge-theory (2015), Jeroen van der Heijden
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e p.5.5m: Section 2: How Do You Conduct a Basic Needs Assessment?, preuzeto iz A Guide to Asses-
sing Needs, by Ryan Watkins, Maurya West Meiers, & Yusra Laila Visser

e p.5.6m: Section 3: Needs Assessment: Tools and Techniques, preuzeto iz A Guide to Assessing Needs,
by Ryan Watkins, Maurya West Meiers, & Yusra Laila Visser

e p.5.7m: Secrets of successful change implementation, Alasdair Johnston, Fridiric Lefort, i Joseph
Tesvic, https://lwww.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/secrets-of-successful-
change-implementation

e p.5.8m: Chapter 5: Restructuring, preuzeto iz Making sense of change management, Esther Cameron &
Mike Green

e p.5.9m: Chapter 10: How do you know whether change is working?, preuzeto iz Making sense of
change management, by Esther Cameron & Mike Green

e p.5.10m: Advancing the Career Counseling Profession: Objectives and Strategies for the Next Decade
(2003), Mark L. Savickas

e p.5.11m: Career Management: The Role of Career Counsellors in Building Strategic Partnerships
Between Individuals and Their Employers (2000), Roberta A. Neault

¢ p.5.12m: Importance of Understanding the Context and Self-reflecting, taken from Making sense of
change management, Esther Cameron & Mike Green

e p.5.13m: How culture affects how people perceive, define, and act on issues concerning work

e p.5.14m: Culture-infused career counselling model (CICC), Nancy Arthur and Sandra Collins

e p.5.15m: What is Culture? (2012), Helen Spencer-Oatey

Radni materijali:

e p.5.1f: Otpor promenama [Grupna vezba]

e p.5.2f: Najizazovniji element implementacije promena [Grupna vezba]

e p.5.3f: Prakti€na primena: Sprovodenje promena u sopstvenom profesionalnom okruzenju [u parovima]
e p.5.4f: Pitanja za refleksiju [Grupna diskusija]
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