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Inovativni koncepti koji utiCu na podrsku karijernom razvoju u preduzecima

Nije slu€aj samo da megatrendovi u svetu rada dovode do promenama u karijernom razvoju.
Takode, inovativne teorije menadzmenta uticu na razumevanje liderstva i uloge zaposlenih.
lako su koreni ovih teorija uspostavljeni davno, one i daje utiCu na danasnje strategije razvoja
ljudskih resursa.

U ovoj prezentaciji Ce biti predstavljena tri koncepta. Sva tri se odnose na individualizaciju
podrske karijernog razvoja zaposlenih u kompanijama.

Prodiskutujte sa osobama pored vas kako razumete ovaj pojam.
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Ciljevi uCenja
* Objasniti zahteve za individualizacijom licnog razvoja (kao posledica

inovativnih koncepata i razvoja u preduzecima)

« Opisati relevantne metode kojima je cilj individualizacija uCenja, koucinga i
metoda savetovanja
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Piter Senz: Peta disciplina (prvo objaviljena 1990. godine u
Njujorku)

Ova knjiga je bila snazan podsticaj za razmatranje menadzementa ljudskih resursa
u preduzecima. Cilj je bio razvoj inovativnih pristupa koji povecavaju sposobnosti
za ucenje pojedinaca, timova i organizacija, na taj nacin odgovarajuci na
kompleksnost | dinamicnost okruzenja organizacije.

Senz razvija sistematski pristup korporativnom menadzmentu.
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Sistemsko misljenje
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Sistemsko misljenje

Kako svet postaje sve viSe povezan,
a biznis postaje sve kompleksniji |
dinamicniji, rad mora da sadrzi vise
ucenja.

Senz razvija viziju kontinuiranog
ucenja kojoj svi teze.

co ect/

Sistemsko miSljenje je
krovna disciplina.

Senz pocinje svoj rad sa
ovom, petom disciplinom.
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Licho ovladavanje

Organizacije jedino uce kroz
pojedince koji uce.

Senz naglasava da ucenje pojedinaca
ne garantuje ucenje organizacija.

Medutim bez njega, nema ni
organizacionog ucenja.
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Mentalni modeli

Jedna stvar koju svi menadzeri znaju

jeste da mnoge dobre ideje nikada ne

budu primenjene u praksi. Briljantne -~
Strategifje ¢esto nisu implementirane. Senz pominje Mentalne modele
kao drugu kljuénu disciplinu.

Mentalni modeli mogu da
onemoguce inovativna resenja.

Razlog za to su pretpostavke
zasnovane na negativnim iskustvima i \
predrasudama.

J

LoSi mentalni modeli moraju da budu
prevazideni.
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ZajednicCka vizija
Malo je Sta tako mocno kao
zajednicke vizije.

4 N
Zajednicke vizije daju svima energiju i Senz pominje Zajednicku viziju
omoguéavaju da ljudi postignu i vise e EnCidi=ciplinu.
nego sto je planirano. Bez zajednicCkih N J

vizija nema organizacije koja uci.
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Timsko ucCenje

Individualno ucenje je u nekim
aspektima irelevantno za
organizaciono ucenje.

" Senz posmatra Timsko ucCenje kao )

A/{ ako timovi'uée Ovni POStajU Setvrtu kljuénu disciplinu.
mikrokosmosi za ucenje u
organizacijl. On smatra da je ono klju¢an uslov

\_ za organizaciono ucenje. -

Timsko ucCenje je proces u kome se
kapacitet timova da postizu ciljeve
kontinuirano povecava kroz dijaloge i
diskusije.
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Zakljucci koncepta pete discipline Pitera Senza,
relevantni za podrsku karijernom razvoju u kompanijama

Publikacija Pitera Senza ima mnogo informacija, ali neka pitanja ostaju
neodgovorena.

Prodiskutujte sa osobama pored vas koji su vasi zakljucci sta njegov
rad znaci za podrsku karijernom razvoju u kompanijama.
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Sazetak zakljuCaka

* Piter Senz jasno pokazuje povezanost pojedinaca u preduzecima i organizacije
u celini > sistemsko misljenje.

+ Kiljucne discipline ,licho ovladavanje” i ,mentalni modeli” usmerava menadzment
ljudskih resursa na pojedinacne mere, dok ,zajedniCka vizija“ i ,timsko ucenje”
zahtevaju holistiCke razvojne aktivnosti.

* Menadzment ljudskih resursa Cesto ima dobiti od saradnje sa karijernim
praktiCarima van organizacije koji daju novu ekspertizu kompanijama.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

[ con nECt/] connect-erasmus.eu




Sazetak zakljuCaka

» Karijerni praktiCari su najceSce usmereni na liche perspektive i licni razvoj
zaposlenih, dok su menadzeri ljudskih resursa najcesce zainteresovani za razvoj
preduzeca.

« Sistemsko misljenje moze da pruzi okvir za povezivanje karijernih praktiCara i
menadzera ljudskih resursa.

« Timsko uCenje moze da omoguci uravnotezen odnos izmedu organizacionih |
iIndividualnih aspekata kroz uspostavljanje kulture dijaloga.

* Obe grupe moraju da se povezu i izgrade tim koji uci.
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Ko su akteri u organizaciji koja uci?

« Organizaciju koja uci karakterise duh postizanja izvrsnosti. Kontinuirana
poboljSanja se deSavaju kroz prikupljanje iskustava svih zaposlenih, prevodenje
Iskustava u znanje | diseminaciju znanja kroz celu organizaciju. Timsko ucenje je
u srzi.

 Menadzment u organizaciji koja uci podstiCe i promoviSe kontinuirano ucenje.
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|lzazovi za mala | srednja preduzeca da
postanu organizacije koje uce

* U malim i srednjim preduzecima dominiraju procesi ucenja koji su neformailni,
zasnovani na iskustvu | eksperimentisanju, na koje utice lichost osnivaca.
Njegovo/njeno znanje i stavovi prema ucenju determiniSu atmosferu ucenja
organizacije.

« Fokus je na ,dinamiCke sposobnosti‘ koje omogucavaju da organizacije ,integrisu,
izgrade i podese interne | eksterne kompetencije kako bi ,odgovorile na kontekst koji
se ubrzano menja“ (Teece et.al. 1997, p 516). Umrezavanje ima veliku ulogu.
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Visegeneracijsko osoblje
Vrednosnl sistemi generacija




Demografske promene Cine da su
visegeneracijski timovi cesci

Oko 2010. godine pocela je da raste svest da su vrednosni sistemi osoba uslovljeni
time kojoj generaciji pripadaju. Nalaz utvrden odredenim brojem studija podstakao
je pravljenje tipologije generacija.

Treba kritiCki razmatrati ovakve opste klasifikacije (to napominju Cak i autori
studija).

Pa ipak, postoje odredene specificnosti generacija, koje ukazuju na potrebu
iIndividualizacije razvoja ljudskih resursa.
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Generacije X, Y, Z

Studije o mladima su pokazale da generacije imaju odredene zajedniCke osobine.

Generacije u intervalima od 10 do 15 godina se opisuju kao znacajno razlicite u
pogledu njihovih o€ekivanja i stavova prema zivotu i radu.
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Snazna usmerenost na klijente i svest o brendovima

E W

Pregled vrednosti razliCitih generacija

A Generacija X, rodenja u periodu 1966 -  AGeneracijaY, rodena u periodu 1981-1995

1980 Takode se nazivaju i ,milenijalci® ili ,generacija-ja“;
Iskusili su digitalizaciju u potpunosti; na drustvenim
mrezama traze slobodu i mogucnost da predstave sebe.

Iskustvo prelaska na digitalne medije (imejl, mobilni

telefon) Preispituju postojece strukture; ravnoteZa privatnog i
Nesigurnosti uzrokovane konfliktima istoka i zapada poslovnog Zivota sve viSe postaje integracija jednog u
Zadovoljstvo poslom je manje vazno od finansijske drugo; cene nezavisnost ali S€ |pa_1k umrezavaju | r_ade u
§=gg{gostl; trazi se ravnoteza privatnog i poslovnog timovima; zastita zivotne sredine i druStvena pitanja su
Z v

vazna.

A Generacija Z, rodena nakon 1995 AGeneracija Alfa, rodena nakon 2020

Nazivaju se i ,digitalnim urodenicima“; ne mogu da
zamisle svet bez interneta

Pozicioniraju se protiv politickih, poslovnih i P,
drustvenih promasaja. 4

ne

Zagovaraju za_Ilj]udska prava i polozaj
|

osoba.
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-

novu razmatr
a generacija

Zakljucci n
vrednosnih si

Klasifikacija generacija ponekad dovodi do kontroverznih reakcija

Diskutujete sa osobama pored vas koji su implikacije razmatranja vrednosnih
sistema generacija na podrsku karijernom razvoju u kompanijama.
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Kratak sazetak zakljuCaka

+ Klasifikacija generacija ne treba da bude korisCena kao neprikosnovena.

* Njena korist je u podizanju svesti da postoje razlike u vrednosnim sistemima
generacija koje treba razmotriti.

« Ukazuje na to da je za razvoj zaposlenih neophodan individualizovan pristup
zasnovan na dijalogu lidera i zaposlenih.

« Profesionalni karijerni savetnici mogu imati ulogu facilitatora.
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LiCni razvoj] zasnovan na
ciklusu poslovnog zivota

“conrect]



Njegovo poreklo

Ovaj pristup je bio razmatran u nemackoj literaturi o menadzmentu ljudskih resursa
od 1970. godine

Diskusija o ovom konceptu je obnovljena od strane Antije Graf u njenoj knjizi
objavljenoj 2002. godine (,Lebenszyklusorientierte Personalentwicklung®).
Orijentacija na ciklus poslovnog zivota podstiCe kontinuirani razvoj zaposlenih u
organizaciji kroz njihovu povezanost sa kompanijom.
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Dijagram ciklusa profesionalnog zivota
Prevod i objasnjenje

Faza 1: Ulaz

Socijalizacija | povezivanje u organizaciji
Faza 2: Rast

KljuCna je za dalji razvoj zaposlenih; u ovoj fazi
moze da se dogodi rana fluktuacija

Faza 3: Zrelost

Karijerna kriva moze da nastavi da raste ili da
stagnira

Faza 4: Zasicenje

Karijera moze i da opada u slucCaju
neuskladenosti performansi, kvalifikacija ili
pozicije; posledice mogu da bude fluktuacija
zaposlenih, otkazi ili rana penzija

Odlazak

[ con nECt/] connect-erasmus.eu

Leistung/
Potenzial

F

"Misfit" Leistung,

5
Wachslum ' Qualifikation, Position
< ‘ i
Karriera- Internar
Laufbahn/ -~ Plateau? Stellenwechsel
Karmiers b .
Eintritt, betrieb- - Kndigung,
liche Sozialisation, Stagnation? Outplacement,
innere Bindung =" (Fruh-)Pensionigrung
T
’// \\
Frah-
Fluktuation?
>t
Phase der Phase des Phase der Phaseder  Austritt
Einfahrung Wachstums Reife Sattigung

(After Graf 2002. p99)

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Zakljucci na osnovu ciklusa poslovnog
Zlvota

Koncept uvodi mere individualizovanog razvoja i savetovanja u svakoj od faza
ciklusa poslovnog zivota zaposlenog.

Razmotrite sa osobama pored vas sta su implikacije za relevantne
mere razvoja ljudskih resursa.
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Kratak sazetak zakljuCaka

« Koncept podrazumeva sistemski pristup u odnosu na zaposlene i u odnosu na

kompaniju.

 Moze da dovede do primene koncepta organizacije koja uci u praksi, ukljuCujuci
timsko | samostalno ucenje.

* Vredan je za povezivanje mogucnosti za savetovanje i ucenje i pracenje
zaposlenih u njihovom karijernom razvoju u kompaniji.
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Hvala na paznii.
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