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Pregled izazova dva

Moci Cete da:

-objasnite kako drustveno odgovorno poslovanje pokrecCe drustvo
-Identifikujte uloge zaposlenih u ljudskim resursima u ovoj oblasti
-opiSete primere uspesnih aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja
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Konceptualni okvir
Definicije

« Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) je krovni termin kojim se opisuje kako
poslovne organizacije, male i velike, integrisu relevantne drustvene, ekoloske i
etiCke odgovornosti u svoje srzne poslovne strategije, strukture i procedure
kroz odeljenja, funkcije 1 vrednosne sisteme u saradnji sa relevantnim
predstavnicima zainteresovanih strana (Wickert & Risi, 2019, p. 1).

* Ne odnosi se viSe na to kako se novac trosi, ve¢ kako nastaje (Wickert &
Risi, 2019, p. 1).
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Konceptualni okvir

* Definicija iz Zelenog papira EU (eng. EU Green Paper)

« DOP je koncept koji se odnosi na integrisanje drustvenih i ekoloskih pitanja u

poslovne operacije i u interakciji sa zainteresovanim stranama, na dobrovoljnoj osnovi
(Green Paper, Commission of the European Communities, 2001, p. 6).

« DOP pruza osnovu za integrisani pristup koji kombinuje ekonomske, ekoloske i
drustvene interese uz uzajamnu korist.

* Pruza nacin za upravljanje promenama i uskladivanje drustvenog razvoja sa vecom
kompetitivnoScu.

« Biti drustveno odgovoran ne znaci samo ispunjavati pravne obaveze, vecC
podrazumeva vece investiranje u ljudski kapital, okruzenje i njihove odnose sa
zainteresovanim stranama.
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Konceptualni okvir

« Povezani koncepti
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Motivi za DOP-om

« Dva glavna motiva
« Eti¢ki motivi (intrinzicki)
* Promovisanje drustvenih inovacija, kohezije, inkluzije i odrzivosti
* Instrumentalni (ekstrinziCki) motivi

* PrivlaCenje talenata, povecCanje angazovanosti, motivacije i zadovoljstva zaposlenih,
zadrzavanje zaposlenih u organizaciji, Sto sve na kraju doprinosi ucinku na poslu i
produktivnosti.

» Povecati poverenje i podrSku produktima i brendovima od strane potro$aca i investitora. Ovo
dovodi do bolje reputacije, povecanje prodaje i sposobnosti za dodatno naplacivanje drustveno
odgovornih i odrzivih produkata.

» Smanjenje troSkova. Na primer, sprovodenje energetski efikasnih mera ili recikliranja dovodi do
Stednje energije, smanjenja otpada i koriS€enja sirovih materijala.

» Postici efektivnije upravljanje ekoloskim i socijalnim rizicima.

 Doprineti kompetitivnosti kompanije (Wickert & Risi, 2019, pp. 25-31).
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Uticaj drustveno odgovornog poslovanja

» Uc¢inak organizacije u vezi sa drustvenom odgovornoséu, moze pored drugih stvari da uti¢e i na:

Kompetitivhu prednost

Reputaciju

Sposobnost za privlaCenje i zadrzavanje radnika ili Clanova, kupaca, klijenata i korisnika
Odrzanje posvecenosti i produktivnosti zaposlenih

Percepcije investitora, vlasnika, donora, sponzora i finansijske zajednice

Povezanost sa kompanijama, vladama, medijima, dobavljaCima, potrosaCima i zajednicom u kojoj
organizacija deluje (ISO 26000)

 Nema snaznih dokaza za povezanost DOP-a i povec¢anja profita.
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Odnos menadzmenta ljudskih resursa (HRM) |
drustveno odgovornog poslovanja

Trendovi u istrazivanjima odnosa DOP-a i HRM-a Voegtlin & Greenwood (2016)

Veza Pojasnjenje

HRM kao komponenta DOP-a
HRM kao element DOP-a
DOP kao fokus istrazivanja

HRM kao prethodnik DOP-u

,Ljudski resursi (i.e. radnici) i menadzment ljudskih resursa omoguc¢avaju DOP u
organizaciji

HRM kao podkategorija DOP-a

HRM je jedan od nekoliko faktora koji ¢ine DOP

DOP kao komponenta HRM-a
DOP kao element HRM.
HRM kao fokus istrazivanja

DOP koji omogucava ,efektivan®“ HRM

DOP se koristi da bi se postigli ciljevi HRM-a (npr. unapredenje zaposljavanja).
DOP koji omoguc¢ava ,,odgovoran®“ HRM

DOP se smatra sredstvom za osiguranje odgovornog upravljanja radncima.

DOP i HRM kao uzajamno zavisni
| DOP i HRM su fokus istrazivanja

DOP i HRM su oboje prisutni, ali se ne preklapaju

Postoje paralelno (npr. na oboje uti¢e neki zajednicki faktor).

DOP i HRM u interakciji

DOP-HRM kao kompleksni fenomen. Radnici, predstavnici radnika, menadzeri
radnika su svi akteri u mreZi koja uklju€uje mnoge zainteresovane strane i
institucije.
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Uloge ljudskih resursa u drustveno odgovornom
poslovanju

 Model strateskog partnerstva (Jamali et al. 2015, p. 130)

Strategic Focus

A

Strategic Change Agent

Partner

System 2 ===l People

Administrative Employee

Expert Champion
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Oblastl doprinosa

 Model ko-kreacije
HRM-DOP L= pation CSR Implementation

and Strategy

« Model mapira ulogu — Setting

CSR Improvement

and Continuous

Innovation

Role Objective
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DOP u malim |
srednjim
preduzecima

Razliciti primeri

* Na pitanja ko, zasto, kako i §ta u vezi sa DOP-om
odgovor malih i srednjih preduzeca se moze
razlikovati zbog kulturalnih razlika koje su nastale
zbog razlicitih vlasniCkih struktura, strateSkog

usmerenja, karakteristika vlasnika-menadzera i
geografske lokacije.

* Velike kompanije su najceSce u velikoj meri
svesne DOP-a, dok je moguce da male
kompanije sprovode DOP a da to ne prepoznaju.

» Postoje brojne prilike da menadzeri u malim i
srednjim preduzecima prihvate agendu DOP-a s
obzirom na to da su oni fleksibilniji, responzivniji i
bolji u internoj komunikaciji. (Jenkins, 2004, p. 51)
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Corporate CSR Small Business CSR

Whe Who

Eesponsible to wide range of Fesponsible to fewer and/or different
stakeholders stakeholders

Percerved responsibility to society at
large

Perceived responsibility to the local
community

Importance of shareholders

SMEs often don't have shareholders

Why

Why

Protection of brand image and reputation

Protection of customer business

Pressure from consumers

Pressure from business customers down
the supply chamn

Shareholder pressure_ the SEI movement

Pressure from money lenders? Unaffected
by SEI movement

The business case

Proven business case lacking

How

How

Based on “corporate values’

Based on principles of ‘owner-manager

Formal strategic planning for CSE.

Informally planned CSE strategies

Emphasis on standards and indices

Emphasis on intuition and ad hoc
processes

Key involvement for CSE professionals

No dedicated personnel for CSE
programimes

Mitigation of risk

Avoidance of risk

What

What

Prominent campaigns e g Cause Eelated
Marketing

Small scale activities such as sponsorship
of local football team

Publicity linked to CSE._ activities

Activities often unrecognised as CSE
related




Globalni | EU principi & smernice

 Neke od poznatih smernica
 EU Green Paper
* UN Global Compact Principles
» |SO 26000- Guidance on Social Responsibility
 OECD- Guidelines for Responsible Business
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Hvala na paznii.

Radujemo se vasim komentarima |
pitanjima.
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